
Améliorer la résilience et la durabilité des 
établissements de santé par leur exploitation 
et leur entretien
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CSA Z8002:F25, Exploitation et entretien des établissements de santé

Les établissements de santé (ES) sont cruciaux pour protéger et améliorer la santé publique dans les communautés qu’ils 
desservent. En se concentrant sur la résilience et la durabilité de leur exploitation et de leur entretien, les ES peuvent mieux 
remplir leur mission tout en contribuant à des objectifs environnementaux et sociaux plus importants, incluant la réduction  
des émissions de gaz à effet de serre et une utilisation plus responsable des ressources.  

La norme nationale du Canada CSA Z8002, Exploitation et 
entretien des établissements de santé, définit le cadre de 
programmes coordonnés d’exploitation et de gestion afin 
d’aider les propriétaires, les gestionnaires et le personnel d’ES 
à améliorer la sécurité, la fiabilité et l’efficacité globale de leurs 
établissements. L’édition 2025 de la norme apporte de nouvelles 
exigences mettant en évidence les meilleures pratiques en 
matière de durabilité, de résilience, de économie d’énergie, de 
décarbonisation et d’adaptation aux risques climatiques.

Amélioration des programmes 
d’exploitation et d’entretien des ES

AFFECTATION  
DES RESSOURCES
Évaluer les risques en 

matière d’environnement et 
d’événements climatiques 

extrêmes ainsi que leur 
incidence sur les actifs;  
affecter des ressources  
à leur entretien et à leur 

remplacement

FORMATION  
ET ÉDUCATION  
DU PERSONNE

Offrir au personnel des  
possibilités de formation et 

d’éducation sur la gestion de 
l’énergie et les initiatives de 

durabilité et créer une culture 
organisationnelle englobant  

la résilience et  
l’adaptation

UTILISATION 
RESPONSABLE DES 

RESSOURCES
Élaborer des plans de gestion 

coordonnés pour utiliser  
de façon responsable et 
économiser l’énergie et  

l’eau et fixer des objectifs  
de rendement

RÉACHEMINEMENT 
DES DÉCHETS

Optimiser la gestion 
des déchets, incluant le 

recyclage et le compostage 
si possible afin de réduire  

le rejet de déchets

RÉDUCTION DES 
ÉMISSIONS

Agir pour réduire les émissions 
intrinsèques et opérationnelles 
de gaz à effet de serre, incluant 

l’adoption de technologies 
écoénergétiques, de sources 

d’énergie renouvelable  
et de processus 

 améliorés

ASSURANCE DE LA 
CONTINUITÉ DES 

ACTIVITÉS
Mettre périodiquement à jour 

les procédures d’exploitation et 
d’entretien pour réduire l’incidence 

des événements climatiques 
extrêmes et des conditions 
ambiantes sur les services  

et les fonctions  
des ES

COMPTE RENDU  
DES RÉSULTATS

Inclure les paramètres relatifs 
aux émissions de gaz à effet 

de serre, à l’énergie et au 
rendement en termes de 

durabilité dans les rapports 
annuels et montrer que  

les objectifs fixés ont été 
atteints

PLANIFICATION  
DE LA CAPACITÉ 
D’ADAPTATION

Tenir compte de la capacité  
des systèmes des ES à s’adapter 

à de possibles dégâts ou 
changements liés aux  

événements climatiques  
extrêmes



AMÉLIORER LA RÉSILIENCE ET LA DURABILITÉ DES ÉTABLISSEMENTS DE SANTÉ 
PAR LEUR EXPLOITATION ET LEUR ENTRETIEN

Qui devrait  
utiliser la norme?

•  Architectes

•  Ingénieurs

•  Entrepreneurs

•  �Gestionnaires 
d’établissements 
et directeurs de 
l’entretien

•  Personnel de santé

•  �Gouvernements 
fédéral, provinciaux 
et territoriaux et 
organismes de 
réglementation

Adopter les recommandations de la norme CSA 
Z8002:F25 peut aider à :

Améliorer la résilience 
des ES
et leur capacité à supporter 
les effets des changements 
climatiques et des événements 
climatiques extrêmes et à  
s’en relever

Améliorer l’efficacité 
énergétique
des systèmes et de 
l’infrastructure des ES

Réduire les émissions
de gaz à effet de serre 
et à expédier moins de 
déchets dans les sites 
d’enfouissement

Réduire les coûts d’exploitation
en optimisant l’utilisation de l’énergie, de 
l’eau et d’autres ressources, en prolongeant 
la durée des systèmes des ES et en 
réduisant le coût des réparations et des 
remplacements

Montrer un engagement 
envers la durabilité
en témoignant régulièrement du 
rendement en matière de gaz 
à effet de serre, d’énergie et de 
réacheminement des déchets

Obtenez la norme Z8002:F25

csagroup.org/fr/store
healthcareandwellbeing@csagroup.org

Pour en savoir plus sur la recherche et les normes du Groupe CSA 
concernant les établissements de santé plus résilients et plus 
durables, visitez le site csagroup.org/ÉSrésilient

Ce travail a été financé par le Programme de normes pour des infrastructures résilience du Conseil 
canadien des normes (CCN). Pour en savoir plus sur ce que fait le CCN pour aborder les infrastructures 
résilientes aux changements climatiques, visitez la page Web Climat et durabilité.
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